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DE LA DIRECTRICE DE
PRÉVENTION POINTE-DE-L’ÎLE

JOHANNE DAIGLE
Mot
Notre approche humaniste, de proximité et notre volonté 
d’améliorer la qualité de vie des personnes ayant des 
enjeux multiples et un sentiment d’insécurité ont été au 
cœur de nos actions. Nous avons pris le temps d’améliorer 
nos processus et pratiques pour continuer à mieux faire.
Suite à la planification stratégique effectuée en 2023, 
l’actualisation des actions de la première année a été 
entamée et réalisée en 2024. Nos employés des trois volets 
d’intervention (Prévention, travail de milieu et travail de 
rue) ont échangé pour renforcer nos processus internes et 
approfondir notre impact dans la communauté et auprès 
des personnes accompagnées. Pour favoriser l’échange 
entre ces trois volets d’action et d’intervention, nous avons 
créé un groupe de discussion commun. Cet outil permet à 
chacun de partager ses actions en temps réel, d’échanger 
facilement et d’assurer une meilleure coordination entre 
les équipes sur le terrain. De plus, nous avons participé 
à six activités de Team Building et échange, ainsi qu’à 
une première journée de formation sur les pratiques 
d’intervention.
Au niveau de la direction, nous avons été accompagnés 
dans la préparation des rencontres inter-équipe et débuté 
la rédaction d’un guide de l’employé spécifique à la réalité 
de notre mission, dont le dévoilement est prévu pour mars 
2025. Ce guide comprendra des modèles de documents 
administratifs, des outils d’action et d’intervention, visant à 
maximiser les forces de notre équipe multigénérationnelle, 
multiculturelle et de formations diverses. Il permettra 
de canaliser nos efforts vers la vision commune et une 
approche harmonisée, tout en valorisant notre expertise 
et notre diversité. Ce guide facilitera également l’accueil 
et la formation des nouveaux employés et réduira 
le temps consacré par les dirigeants à ces tâches. 
L’accompagnement et la formation personnalisée de nos 
employés demeureront une priorité.
Enfin, en matière de communication avec nos usagers 
et partenaires, nous avons mis en place un journal 
hebdomadaire « Flash Info » et amélioré notre site internet 
pour qu’il reflète mieux nos actions. Nous avons également 
envisagé la création d’une rencontre annuelle de type 
déjeuner des partenaires, afin de favoriser des discussions 
approfondies en dehors de notre assemblée générale 
annuelle. 

Nous sommes fiers de l’arrivée de notre travailleur de 
rue en itinérance pour répondre à cet enjeu qui émerge 
dans notre arrondissement et pour mieux rejoindre cette 
clientèle et leur offrir un accompagnement adapté. Nous 
pourrons aussi collaborer à l’inclusion de ces personnes et 
sensibiliser la population pour une meilleure cohabitation.
Dans nos trois volets d’action, des impacts majeurs ont été 
observés.
En prévention, un comité de jeunes à RDP a été créé, 
mobilisant autour de 25 jeunes. De plus, des bénévoles 
ont été impliqués lors des activités de bon voisinage dans 
l’arrondissement.
En travail de milieu, nous remarquons une nette diminution 
du nombre de conflits et, surtout, des procédures de 
résolution qui fonctionnent de mieux en mieux.
En travail de rue, deux groupes de jeunes ont été formés : 
l’un pour s’impliquer dans la communauté (bénévolat, 
soutien aux aînés et maraudes auprès des personnes en 
situation d’itinérance), et l’autre pour travailler à améliorer 
les connaissances des intervenants sur les enjeux jeunesse 
et les besoins au niveau du travail de rue, selon les jeunes 
desservis. »
En terminant, 2025 sera une année d’implication 
exponentielle des résidents à travers nos diverses activités 
(maintien et développement des comités de jeunes, 
bénévolat et implication des citoyens, etc.). De plus, nous 
poursuivons l’amélioration et la mise en place de nouveaux 
outils de communication et de gestion (déjeuner des 
partenaires annuel, lancement de notre guide de l’employé, 
création d’un tic Tok PPDI, amplification de la formation 
continue des employés, vidéo promotionnelle impliquant 
nos usagers, etc.).nos usagers, etc.).
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PRÉVENTION
Nombre d’activités total en prévention

1 237 activités
Nombre de présences et 

participation totale en prévention

9 110 présences

PRÉVENTION
Cette année marque le début de la nouvelle version du 
programme de prévention de l’arrondissement RDP/PAT, 
pour donner suite à l’abolition du programme Tandem. 

Nous avons collaboré étroitement pour nous approprier 
le nouveau cadre de référence et élaboré un langage 
ainsi que des objectifs communs en matière d’actions de 
prévention destinée à la population

Faits saillants
Plusieurs actions sont effectuées dans ce programme, il est 
donc difficile de prioriser des faits saillants pour le bilan. 
Voici donc deux actions qui ont émergé dans les dernières 
années.

Mise en place d’un comité de 20 jeunes à RDP avec 
le complément financier d’un projet concerté de la 
mesure 4.2 de la Direction de la Santé Publique. Chaque 
jeune d’âge secondaire a effectué entre 2 et 6 événements 
en bénévolats. Ils ont aussi organisé deux activités pour 
leurs paires et participer à des conférences de formation 
et sensibilisation sur les sujets qui les préoccupent en 
collaboration avec des acteurs du milieu et d’autres jeunes 
du quartier.

De plus, nous avons maintenu le comité Club Social 
en collaboration avec L’association bénévoles Pointe-
aux-Trembles et Montréal-Est. Ce-dernier rejoint entre 
10 et 40 personnes de 65 ans et plus, souvent isolées et 
propose diverses activités ludiques, formatives et journées 
d’échanges dans l’objectif de briser l’isolement et de créer 
un plus grand filet social.
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Quelques chiffres Prévention
200 ateliers de 
sensibilisations dans 
les écoles

5000 jeunes sensibilisés 
225 classes de 25 élèves dans 15 
écoles

50 ateliers pour les 
aînés

100 aînés sensibilisés

80 activités en lien 
avec des actions 
du plan en sécurité 
urbaine, espace 
publics et résilience
- Vagues de chaleur
- Distribution d’eau 
et rafraichissement
- Présence au parc 
Bellerive (contact, 
porte-à-porte, 
sensibilisation et 
accompagnement
- Espace J,  activités 
spéciale résilience, 
- HLM Laporte, 
résilience et 
accompagnement

800 présences 

Activités de 
médiations par les 
paires au primaire

225 activités
450 présences 
2 médiations urbaines

Rencontres 
partenaires et 
concertations

302 rencontres et 32 partenaires

Aménagement et 
sécurité dans les 
espaces publics

70 parcs visités et analysés à trois 
reprises
80 jours de patrouilles à vélos
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TRAVAIL DE RUETRAVAIL DE RUE
Considérant le nombre élevé de jeunes et le manque 
d’espaces sécuritaires et intéressants pour les adolescents 
ou les adultes qui ne se sentent pas concernés ou attirés 
par les services et activités de la communauté, notre équipe 
a exploré une approche de groupe plus marquée. Bien que 
le soutien individuel demeure un moyen prioritaire pour 
accompagner nos jeunes, les activités de groupe nous ont 
permis de toucher et répondre à un plus grand nombre de 
personnes de la clientèle visée par le travail de rue.

En raison des nombreuses opportunités de criminalité 
présentes sur le territoire, nous avons mobilisé le maximum 
de jeunes le plus souvent possible. Que ce soit à travers 
le bénévolat dans la communauté, des groupes de 
discussion sur les enjeux qui les concernent, des soirées de 
jeux libres ou des soirées de football, nous nous assurons 
d’être présents et alertes pour prévenir les situations 
problématiques.

Par ailleurs, nous avons pu offrir des contributions à 
certains jeunes pour leur implication. Nous avons profité 
de la chance que nous avons d’avoir des partenaires qui 
nous font confiance et qui nous prêtent des locaux. Cela 
nous permet de rejoindre les jeunes dans leurs lieux de 
proximité, de les accompagner et de favoriser une meilleure 
cohabitation dans les milieux. Les écoles secondaires 
nous permettent également de rejoindre un large bassin 
de jeunes, avec lesquels l’équipe peut maintenir un lien 
dans la communauté, à des heures et dans des endroits 
atypiques où d’autres ressources sont souvent fermées. 
Nous sommes présents de jour, en soirée et le week-end, 
car les travailleurs de rue se partagent les quarts de travail 
afin d’offrir une flexibilité nous permettant de répondre aux 
besoins

Faits saillants
Nous avons rejoint plus de 45 jeunes par semaine avec 
notre activité foot sale. Cela nous permet de rejoindre des 
jeunes entre 16 et 25 ans qui ne participent à aucune autre 
activité dans le quartier. 

Nos travailleurs de rue rejoignent plus de 2 200 jeunes 
en utilisant les différents réseaux sociaux, principalement 
Instagram mais aussi Snapchat et Tik-Tok voir même 
Telegram. 

Quelques chiffres Travail de rue
Observation
Être présents dans les lieux et à 
des heures atypiques fréquentés 
par les jeunes à risque ou en 
rupture sociale

309

Accompagnements
Écoute active, accompagnement 
physique, référencement, 
situation de crise, distribution de 
matériels de protection.

1132

Participation à des activités 
impliquant des jeunes 
Alternatives occupationnelles 
lorsque des jeunes ont des 
occupations douteuses, 
criminelles ou à risque. Prise 
de contact lors d’activités plus 
ludiques afin de développer des 
liens de confiance.

356

Rencontres partenaires 
Bien connaître les services offerts 
sur le territoire afin de référer les 
jeunes aux bons services selon 
leurs situations.

652

Jeunes différents rencontrés par 
TR

1397

Accompagnement en travaux 
communautaires 
Ce soutien nous permet de 
développer un lien de confiance 
avec le jeune et de maintenir son 
implication après ces travaux afin 
de favoriser son insertion sociale 
positive dans la communauté.

3 jeunes, pour 
un total de 
plus de 150h 
effectuées dans la 
communauté (PAR 
ET POUR)
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TRAVAIL DE MILIEUTRAVAIL DE MILIEU SÉGUIN
Cette année, nous avons été présents au local 
communautaire de l’Axe du HLM Séguin, au moins 5 jours 
par semaine. Notre équipe, composée de 3 intervenants 
et 2 préventionnistes, a apporté son soutien dans 
l’animation du local communautaire. Les résidents et 
le voisinage reconnaissent cet espace comme étant 
sécuritaire, un endroit de choix pour se détendre, briser 
l’isolement, développer des liens sociaux et recevoir un 
accompagnement selon leurs besoins.

Faits saillants
Nous avons mis en place une superbe maison hantée, qui 
a rencontré un grand succès auprès de la population de 
PAT. Nous avons collaboré avec le CJE pour mobiliser les 
jeunes de la brigade (projet de collaboration PPDI-CJE), 
les jeunes qui fréquentent l’Axe et leurs familles, ainsi que 
les adultes vivant au HLM, qui fréquentent aussi ce local. 
Bien qu’il ait été difficile de comptabiliser précisément le 
nombre de participants, la préparation de l’événement a 
nécessité plusieurs jours de travail, et nous avons estimé 
avoir accueilli plus de 200 personnes.

TRAVAIL DE MILIEU MONTRÉAL-EST
Au sein de notre local communautaire situé dans les 
coopératives de Montréal-Est, nous avons été présents 
3 jours par semaine pour animer l’espace en plus de 
participer aux démarches ayant conduit à la fusion des 
deux coopératives avec les partenaires. Nous avons suivi 
les travaux de rénovation majeurs, afin de fournir les 
bonnes informations et soutenir les résidents inquiets tout 
au long de cette démarche de revitalisation d’envergure.
Nous avons surtout élargi nos services et notre soutien à 
l’ensemble de la communauté de Montréal-Est. Chaque 
semaine, nous sommes présents auprès des résidents de 
l’habitation Évelyne-Opale pour briser l’isolement, effectuer 
des suivis psychosociaux et organiser des activités de 
cohabitation. Nous intervenons également toutes les deux 
semaines au HLM Versailles, pour rompre l’isolement, offrir 
un accompagnement social et effectuer des références 
selon les besoins.

Faits saillants
Nous avons repris et optimisé notre présence chaque 
semaine, à l’école primaire St-Octave pour développer un 
lien de confiance et optimiser la complémentarité avec les 
élèves et le personnel. Notre présence permet de continuer 
de soutenir les jeunes et leurs familles en dehors des 
heures de classe, en plus d’offrir nos ateliers de prévention 
habituels dispensés dans les classes. Au total, nous avons 
comptabilisé 180 présences.

Quelques chiffres HLM Séguin
Café-Jasette 100 par année - 700 présences

Activité jeunesse 
6-12 ans

250 par année - 3 750 présences

Participation au 
dépannage alimentaire 
de notre partenaire 
Cuisine collective 
à Toute Vapeur et 
prise de contact et 
présentation de nos 
services auprès des 
bénéficiaires

50 par année
4 000 présences
16 médiations (2024)

Sorties extérieures 
pour briser l’isolement 
avec des résidents qui 
utilisent nos services

4 par année (Cinéma, Vieux-Port, 
Pique-nique) 
32 présences

Interventions 
psychosociales

200 interventions d'Écoute
539 intervention de groupe, 
individuelles et collectives 
Total : 739 par année

Concertation et 
partenariat
Entraide / 
collaboration / 
arrimage

Total : 56 présences
Roi Séguin, Je Réussi, Relais 
du Boût, Cuisine collective et 
Maison des jeunes, autres.

Activités spéciales
Prise de contact / 
développement du 
lien de confiance / 
développement du 
pouvoir d’agir et de la 
vie communautaire

12 par année (Halloween, Noel, 
Pâques etc)
6  anniversaires des usagers et 
autres participants
3 accompagnement dépannage 
lors de situation de crise 
Total : 21 par année
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Quelques chiffres Montréal-Est
Café-Jasette 150 activités et 2 500 présences 

(COOP, Sclérose, Joseph-Versaille)
Activité jeunesse 
6-12 ans

COOP : 100 par année - 800 
présences
St-Octave : 23 ateliers préventifs – 
Total : 552 présences

Participation 
au dépannage 
alimentaire de 
notre partenaire 
Cuisine collective 
à Toute Vapeur et 
prise de contact et 
présentation de nos 
services auprès des 
bénéficiaires

49 par année (COOP) 25 boites par 
semaine pour 65 bénéficiaires.
1225 boites par année
Total : 65 bénéficiaires par année

Sorties extérieures 
pour briser 
l’isolement avec 
des résidents qui 
utilisent nos services

22 activités (Cinéma, Navette, BBQ, 
Blé d’inde, Restaurant, Anniversaire)
Total : 90 présences

Interventions 
psychosociales

206 interventions d’Écoute
882 interventions de groupe, 
individuelles et collectives  
180 présences et rencontres à l’école 
St-Octave
Total : 1 268 interventions

Concertation et 
partenariat
Entraide / 
collaboration / 
arrimage

Total : 146 présences
Tables de concertation des ainés, 
Table de développement social, 
Partenaires, école, autres.

Activités spéciales
Prise de contact / 
développement du 
lien de confiance 
/ développement 
du pouvoir 
d’agir et de la vie 
communautaire

12 activités (Halloween, Noel, Pâques 
etc)
3 anniversaires des usagers et autres 
participants
Plusieurs activités récompenses
Total : 15 par année

12 activités (Halloween, Noel, Pâques 


